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04 ANWENDBAR

Acht Leuchtturmprojekte fur konkrete Losungen

Kl-basierte Schmutz- Kl-Dienste fiir adaptive Partizipative Entwicklung von
Waische-Sortierung Arbeitsassistenz Kl-Anwendungsféllen |enze

Kl-basiertes Wissens- Intelligente Personal- Partizipative Kompetenz-
management BETTE einsatzplanung ermittlung fiir Ki
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Kl-gestiitzte
Plagiatserkennung

Kl-gestiitzte integrierte
Absatzplanung
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Acht Leuchtturmprojekte fur konkrete Losungen

Intelligente Personal-
einsatzplanung
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Nutzenversprechen

» Erhoéhung der Produktivitat
des Arbeitssystems durch
effizientere Planung

» Erhoéhung der Mitarbeiter-
zufriedenheit, Motivation
und Gesundheit

Ausgangssituation

» Komplexer, auf Erfahrungs-
wissen basierter Prozess

» Kurzfristige Anpassungen
haufig erforderlich

» Humanzentrierte Erfolgs-
faktoren sind oft nicht
systematisch bertcksichtigt

Lésungsansatz

» Kl-basierte Entscheidungsvorschlage
verbessern bei Miele die
Personaleinsatzplanung durch die
systematische Berlicksichtigung
vielfaltiger Einflussfaktoren
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Partizipatives Gestaltungsvorgehen

Aufbau

entwicklung und
Montagebereich

Personal aus Organisations-

—V

Produktionsmanagement
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Prozess-
analyse

KI-Entwickler

NTTDaTa

Trusted Global Innovator
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Betriebsrat

Arbeitsanalyse

Beschiftigten-
perspektive

Multiperspektivische
Gestaltung einer kuinstlichen

Gewerkschaften

Intelligenz
Arbeits- und Organisations-
psychologie UNIVERSITAT
-
Legende:

Betriebliche Akteure (intern)
Wissenschaftliche Akteure

Unterstltzende Akteure (extern)
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Fuhrungskraft oder Ki? ARBE'TSWELT@

PLUS
Entscheidungen in der Personaleinsatzplanung

‘ Wer arbeitet?

‘ Wann wird gearbeitet?

UNIVERSITAT
BIELEFELD

BN Fokultdt fur Psychologie
und Sportwissenscl haft

‘ Wo wird gearbeitet? —‘

‘ Was wird gearbeitet? W
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Fuhrungskraft oder Ki? ARBE'TSWELT@L%
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Aktueller Forschungsstand

UNIVERSITAT
BIELEFELD

BN Fokultdt fur Psychologie
und Sportwissenschaft

S.g— olla |
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— Vergleich von menschlichen und maschinelle Entscheidungstragern:

Der Entscheidungsprozess wirkt unabhangig vom Entscheidungstrager auf:
« Organizational Citizenship Behavior
« Kontraproduktives Arbeitsverhalten
« Organisationale Bindung
» Bereitschaft zur Kooperation

* Arbeitszufriedenheit

(Otting & Maier, 2018)
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Prozessmodell personalorientierter Entscheidungsgestaltung einer Ki

1. Schritt — Diagnose von Entscheidungsinhalten

r

Kontextuelle
Einflisse
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| soral
| Studurell
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f Konsequenz \
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UNIVERSITAT
BIELEFELD

BN Fokultdt fur Psychologie
und Sportwissenschaft
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Prozessmodell personalorientierter Entscheidungsgestaltung einer Ki ARBEITSWELT %."3
2. Schritt — Transformation der Entscheidungsinhalte fir Mo PLUS

Fakultdt fir Psychologie
und Sportwissenschaft

KI-Nutzung

Extrinsische Intrinsische Kognitive Emotionale Arbeits-
AREENSEESIALTUNE Arbeitsmotivation Arbeitsmotivation Beanspruchung Beanspruchung zufriedenheit
Autonomie - Planung +4 - ++
o Autonomie - Entscheidung ++ - +
©
£ Autonomie - Methode + - - +
Q
g Aufgabenvielfalt + ++ ++
\ S Wichtigkeit ++ -
E
— < Ganzheitlichkeit
Riickmeldung durch Tatigkeit
( Eigenschaﬁen\ r Konsequenz ) o o
der Arbeit Komplexitat -

o
©

Kor_1te)'(_tuelle _ £ Informationsverarbeitung 44 +4-
£ Problemisen ++ ++
2

_ _ _ &  Anforderungsvielfalt ++ - ++
= Spezialisierung +
o
E Init. Interdependenz +

\_) \ ) 2 Rezip. Interdependenz +
o
/ § Interaktion AuRerhalb der Org.

2]

Rickmeldung Andere
Ergonomie 4 - -+

Physische Anforderungen

Kontextuelle
Merkmale

Arbeitsbedingungen
Technikgebrauch

+/-. Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 (2-seitig) signifikant.

++/--, Die Korrelation ist auf dem Niveau von .01 (2-seitig) signifikant.
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ARBEITSGESTALTUNG
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\
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der Arbeit ° Komplexitat -
Kontextuelle _ K
5
| sl wssen 3
= o
_ Spezialisierung +
e  Waribefnden ,oSeumestmng
E Init. Interdependenz +
5}
_ = Rezip. Interdependenz +
\ . 1\ J 2 ‘
N Interaktion AuBerhalb der Org.
)

Rickmeldung Andere
Ergonomie + - L

Physische Anforderungen

Kontextuelle
Merkmale

Arbeitsbedingungen
Technikgebrauch

+/-. Die Korrelation ist auf dem Niveau von .05 (2-seitig) signifikant.

++/--, Die Korrelation ist auf dem Niveau von .01 (2-seitig) signifikant.
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Prozessmodell personalorientierter Entscheidungsgestaltung einer Ki

3. Schritt — Nutzung der Entscheidungsinhalte durch das

Kl-System

Autonomie

Aufgabenvielfalt

Anforderungsvielfalt

Informationsverarbeitung

\
7

Problemlosen

Soziale Unterstiitzung

Wichtigkeit

Erhoéhung der Flexibilitat in der Schichtplanung
Erhdhung der Mitsprache zum Einsatzort

Erhéhung der Vielfalt durch kirzere
Zyklen der Jobrotation, mit einer
Steigerung der Anforderungsvariabilitat,
Informationsverarbeitung und
Problemldseaktivitaten

Beibehaltung der sozialen Unterstltzung (a) feste Teams
an Fertigungsstandort und (b) Austausch der
Mitarbeitenden Uber KI-System erméglichen, z. B. fir
Urlaubsplanung und Schichttausch

Beibehaltung der wahrgenommenen Wichtigkeit der Arbeit
durch Abhangigkeiten der Fertigungsteams

ARBEITSWELT %."b

. unversititr PLUS

BIELEFELD

Fakultdt fir Psychologie
und Sportwissenschaft

Beschéaftigte missen selbststandig Informationen zu
gewlnschten (a) Einsatzzeiten und (b) Einsatzorten
in System hinterlegen kénnen.

Anforderungsmerkmale und -komplexitat der Tatigkeit
mussen in Kl hinterlegt werden, damit System die
Beschaftigten heterogenen Aufgaben zuweisen kann.

Probleml6seaktivitaten in Personaleinsatzplanung durch
die Beschaftigten eigenverantwortlich I6sen lassen, z. B.
Uber Marktplatzfunktion.

Hierarchische Organisation der Fertigung
muss in System hinterlegt werden. Neben
Einsatzdaten von Einzelpersonen, missen
Teamverbande hinterlegt werden.
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Dominik Bentler

Universitat Bielefeld

Arbeits- und Organisationspsychologie
dominik.bentler@uni-bielefeld.de
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